БЭСТ-ПРО
Организация работы в территориально распределенных подразделениях с помощью терминального доступа 
Использование БЭСТ-ПРО в терминальном режиме обладает рядом преимуществ перед работой с распределенными базами с последующим их объединением:

· Удалённые рабочие места работают с той же базой данных, что и обычные рабочие места, которые находятся в одной локальной сети с сервером баз данных БЭСТ-ПРО.
· Работа удалённых станций ничем не отличается от работы станций локальной сети.

· Исключается проблема несинхронного ведения нормативно-справочной информации.

· Не нужно выполнять трудоёмкие операции обмена данными между центром и удалёнными подразделениями.
· Информация обновляется  в реальном времени, а не с задержкой до сеанса связи с удаленными подразделениями.
· Исключается утеря данных при передаче. Обеспечивается целостность базы данных, такая же, как в локальной сети.

· Производительность компьютеров – удалённых станций не влияет на работу БЭСТ-ПРО или других приложений, запущенных на удалённом сервере. Если необходимо увеличение производительности приложений, то модернизации подлежит сервер, а удалённые рабочие станции остаются неизменными. Это позволяет окупить затраты, связанные с организацией терминального доступа.
· Возможность связи станций и сервера по различным каналам связи (Internet, модемное соединение, локальная сеть).

· Доступ по Internet позволяет работать в системе БЭСТ-ПРО из любой точки мира, в которой присутствует соединение с Internet.
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Существуют две архитектуры работы приложений в сетевом варианте. Первая из них это старая и общеизвестная архитектура «Файл-Сервер». Основной принцип работы приложений с такой архитектурой заключается в следующем: на сервере расположены файлы баз данных, все остальные машины клиенты имеют доступ к этим файлам, В процессе работы машины клиенты загружают полностью в оперативную память файл базы данных и после чего начинают его обработку. При повторной обработке файлы баз данных опять загружаются в оперативную память машины клиента, после чего обрабатывается или обновляется и после чего записывается обратно на сервер. Проблемы с одновременным доступом на изменение данных решались временной блокировкой фалов или отдельных записей. Задачей сервера было всего лишь отправлять и принимать данные, а все остальные операции по вычислению ложились на клиентов, поэтому скорость работы целой системы во многом зависела от пропускной способности локальной сети и от производительности всех машин клиентов.

Вторая архитектура «Клиент-Сервер» предполагает наличие мощного сервера, поскольку все операции будут производиться именно на нем. Все подключенные к нему [image: image6.jpg]


машины клиенты отправляют всего лишь запросы на проведение, каких либо операций. Например, если нам необходимо найти какие-нибудь данные в нашей базе данных, то мы отправляем всего лишь условия, которым должны удовлетворять найденные записи. После чего сервер ведет поиск и сравнение данных на удовлетворение заданным условиям и посылает назад клиенту полученный результат. При необходимости добавить или удалить записи, так же отправляется запрос на добавление или удаление, после чего сервер ставит запрос в очередь и выполняет принятые запросы в порядке очереди. В связи, с чем отпадает необходимость во временной блокировке данных или отдельных записей. Соответственно вся мощность вычислений и проводимых операций ложится на сервер, а локальная сеть и машины клиенты отвечают за передачу и отображение незначительного объема данных.
Программа БЭСТ-ПРО использует следующую архитектуру. На выделенном сервере располагается серверная часть БЭСТ-ПРО, а на рабочих станциях  устанавливается клиентская часть, которая выполняет часть работы приложения не связанную непосредственно с доступом к данным. Работа приложения в режиме терминала под управлением Citrix MetaFrame XP позволяет уже перенести полностью весь процесс обработки данных на выделенный сервер.
Для Windows 2000 Server, служба терминалов Citrix MetaFrame XP является надстройкой над стандартной службой терминалов Windows 2000 Server. По сравнению с ней Citrix MetaFrame XP обеспечивает минимальный обмен данными между сервером и клиентом. Кроме того, запуская приложения при помощи web-интерфейса, окна приложений выглядят так, как будто они запущенны прямо на машине клиента. Практически не требуется установки дополнительного программного обеспечения. Для работы необходим всего лишь Internet Explorer 5.0 (или выше), который, начиная с Windows 98, является встроенным в операционную систему. Что касается Windows 95, то для него можно дополнительно установить IE 5.0, взяв его, например, из установочного пакета MS Office 2000. Исходя из этого, можно сделать выводы об аппаратном требовании к рабочим станциям. Необходима конфигурация, обеспечивающая работу Windows 95 с установленным Internet Explorer 5.0.

Следует учесть, что при установке Citrix MetaFrame в Windows 2000 Server, необходимо будет установить и настроить «Службу терминала», и перевести ее из режима «Удаленного администрирования» в режим «Сервера приложений». После чего следует лицензировать сервер терминалов и отдельные рабочие места, на сервер и на каждое рабочее место необходимо приобретать отдельную лицензию. Более подробную информацию об установке и лицензировании сервера терминалов можно найти здесь
http://www.networkdoc.ru/files/insop/win2000/read.html?term-serv1.html
http://www.gelezo.net/stats.php?id=20040326143636
Если планируется установить возможность работы через web-интерфейс то необходимо дополнительно установить web-сервер и его компоненты из IIS (Internet Information Services). При установке Citrix MetaframeXP, web-сервер будет автоматически сконфигурирован, будут добавлены необходимые страницы и установлены по умолчанию. Более подробно об установке Citrix MetaFrame можно найти здесь:

http://www.citrix.by.ru/
http://citrix.pp.ru
http://www.networkdoc.ru/insop/citrix.html
Применение терминальных комплексов возможно как в локальной сети, так и в сети Internet, используя безопасное шифрованное соединение. При потере соединения, что часто случается при использовании модема, можно не беспокоиться о том, что будут потеряны какие-то данные. Сеанс, предоставленный пользователю во время соединения, остается активным, и после потери соединения к нему можно вернуться.
Следует так же отметить о возможности взаимодействовать с сеансом пользователя. Администратор может послать запрос пользователю на разрешение взаимодействовать с его сеансом. Если пользователь соглашается то Администратор сможет полностью управлять этим сеансом, просматривать содержимое экрана в реальном времени и управлять при помощи клавиатуры и мыши.
Настройка БЭСТ-ПРО под управлением Citrix MetaFrame XP предельно проста. При правильно настроенном сервере Citrix необходимо всего лишь установить необходимое количество станций прямо на сервере для каждого пользователя отдельно. После чего запустить Пуск->Программы->Citrix->Management Console, ввести пароль администратора и в закладке Applications из контекстного меню при помощи пункта Published application добавить новое приложение. В первом окне диалога предлагается ввести отображаемое название приложения и его описание. Далее необходимо выбрать тип создаваемого объекта, в данном случае нас интересует Application. В полях Command Line и Working directory необходимо ввести команду для запуска БЭСТ-ПРО, которая выглядит следующим образом:

C:\BPRO_SRV\WIN\monvxd.exe C:\BPRO\WIN\WINMON.CFG
Где BPRO_SRV это каталог серверной части, а BPRO каталог рабочей станции

Разумеется, при установке нескольких станций нужно будет присвоить разный каталог для каждой станции, например BPRO1, BPRO2 и т. д. В поле Working directory необходимо ввести рабочий каталог приложения C:\BPRO\WIN. Напомним что командную строку для запуска программы и путь рабочего каталога можно взять из свойств ярлыка БЭСТ-ПРО который находится в Пуск->Программы -> БЭСТ-ПРО -> БЭСТ-ПРО WIN. Далее можно будет выбрать иконку для данного приложения, для БЭСТ-ПРО иконки хранятся в файле С:\BPRO_SRV\WIN\BPRO.RLB. В следующем окне нужно будет выбрать разрешение и количество цветов, рекомендуется оставить значения по умолчанию 640х480 256цветов, поскольку от этих параметров во многом зависит нагрузка на сеть, конечно при использовании локальной сети эти параметры не являются критичными, однако для Internet-соединений они играют большую роль. В следующем окне необходимо будет отключить перенаправление звука на компьютер клиента, поскольку для работы в БЭСТ-ПРО он не нужен. Что качается пункта Start this application without waiting for printer to be created то при желании входить в систему быстрее этот пункт должен быть включен, однако подключение принтеров клиента осуществится позже, при выключенном же пункте, т.е. при подсоединении принтеров в начале загрузки приложения может возникнуть задержка. Параметр Encryption отвечает за сложность кодирования информации при передаче. Высокий уровень кодирования рекомендуется ставить только для Internet-соединений. Для локальной сети можно оставить Basic. Далее добавить сервер, который будет обслуживать данное приложение. Последним пунктом будет выбор учетной записи пользователя, которому будет доступна рабочая станция. Напоминаем, что для каждого пользователя необходимо установить отдельную рабочую станцию, и для каждого созданного приложения рабочей станции необходимо добавлять только одного пользователя, чтобы исключить одновременный запуск рабочей станции двумя пользователями. После чего нажать на Finish и приложение готово для работы.
Подключаясь к серверу через Internet Explorer, пользователю необходимо будет ввести IP адрес сервера или его доменное имя, созданное системным администратором. При входе на первую страничку, пользователю будет предложено ввести имя, пароль и домен. Если сервер не является контролером домена или не входит в домен, то вместо имени домена нужно будет ввести сетевое имя компьютера. После чего пользователь получит список приложений доступных только ему. При первом запуске приложения автоматически будет предложено установить PlugIn ICA32t для Internet Explorer. После успешной установки пройдет инициализация соединения Citrix ICA Client с сервером и запустится приложение. Все это относится к варианту запуска приложения без окна терминала и окна Internet Explorer. При использовании другого варианта при входе на первую страничку в нижней части окна будет предложено загрузить и установить этот PlugIn самостоятельно по ссылке.
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С увеличением числа пользователей и набора, запускаемых ими приложений, может потребоваться увеличение ресурсов сервера (скорость процессора, объем памяти, скорость и объем диска). Возможно, потребуется установка многопроцессорного сервера. Кроме этого, при увеличении интенсивности работы пользователей, может потребоваться увеличение объема памяти для сервера Pervasive.SQL.
При использовании стандартного нетерминального режима работы приложения, наращивание количества пользователей происходит за счет увеличения числа рабочих станций и соответственно мощности сервера. При использовании же терминального варианта работы, при увеличении количества пользователей, может потребоваться увеличении количества серверов, поскольку наращивание мощности одного сервера может не принести желаемого эффекта. Так как, например, для работы 30 рабочих мест будет достаточно одного сервера, а при увеличении их до 60, целесообразнее будет установить дополнительный сервер. Увеличения количества серверов возможно только при использовании advanced и enterprise версий Citrix MetaFrameXP, которые позволяют использовать несколько терминал серверов в одном фрейме, выполнять один экземпляр установленного приложения на разных серверах, автоматически выбирая менее загруженный из них и равномерно распределять нагрузку по мере подключения пользователей.

Кроме того, распределить нагрузку на серверы можно путем распределения выполняемых функций по серверам. Можно установить отдельный сервер, который будет отвечать за работу серверной части БЭСТ-ПРО и Pervasive SQL, и отдельно сервер Citrix MetaFrameXP, который будет выполнять функции шлюза соединения терминалов находящихся в Internet и сервера находящегося в локальной сети офиса.
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Для тех, кто удаленно использует приложение через Internet, существует множество вариантов использования терминальной службы Citrix. Например, при помощи комбинации программы Radmin 2.1 (и выше) и Citrix MetaFrame XP можно организовать доступ ко всем физическим рабочим станциям, которые находятся в офисе компании. Сервер Citrix MetaFrame XP будет выступать в качестве единственного сервера, к которому пользователи могут получить доступ из Internet. Однако, работая в терминале этого сервера можно получить доступ к управлению любой машиной офиса и использовать вычислительную мощность отдельных рабочих станций, путем управления при помощи Radmin или стандартной терминальной службы Windows (только для Windows NT, 2000, XP). В таком варианте сервер Citrix будет выполнять задачу обеспечения минимального трафика для передачи данных через Internet, а вся вычислительная мощность будет ложиться на рабочие станции. 

Radmin – это одна из лучших программ удаленного администрирования для платформы Windows, которая позволяет полноценно работать сразу на нескольких удаленных компьютерах с помощью обычного графического интерфейса. Наряду с поддержкой модели безопасности NT и локализацией на другие языки возможна работа в режимах File transfer и Telnet, что позволяет рассматривать Radmin как интегрированное решение для удаленного управления организации любого масштаба. Более подробную информацию о Radmin можно найти на сайте http://www.famatech.com/ru/Radmin/ , и загрузить версию 2.1 можно по адрессу http://www.famatech.com/download/Radminru.zip.
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Кроме того, существует ряд программ, которые распространяются бесплатно, основанные на открытом источнике компании VNC (Virtual Network Computing) распространяемом с 1998 года. RealVNC www.realvnc.com , TightVNC www.tightvnc.com., WinVNC. Основным преимуществом таких программ является, конечно же, то что они бесплатны и могут быть использованы на разных типах операционных систем. Для того, что бы управлять компьютером с операционной системой Windows, можно использовать терминал, основанный на Linux с установленным терминальным клиентом (VNC Viewer) под эту ОС или наоборот. Однако нагрузка сети при работе таких программ оставляет желать лучшего, так как, например, при работе RealVNC используется трафик около 2 Мбит/с., что неприемлемо для Internet-соединений.
Таким образом, можно сделать сравнительные выводы по поводу ПО для организации терминальной работы:

Если брать во внимание бесплатные программы семейства VNC то следует отметить что объем передачи данных и качество изображения находятся на не высоком уровне. Radmin является продолжением такого рода программ, в которой значительно уменьшено количество передаваемых данных за единицу времени по сравнению с VNC, а также улучшено качество изображения, но эта программа уже требует платной регистрации. Терминальные службы Windows 2000 Server, расширяют функциональность терминалов, позволяя запускать для каждого пользователя отдельную сессию, и предоставляя другим пользователям просмотр экрана сессии или полное взаимодействие путем удаленного управления сессией. Однако здесь требуется платное лицензирование самого сервера и каждого рабочего места в отдельности. Citrix MetaFrame XP предоставляет передачу минимум данных при отличном качестве изображения, расширяя возможности стандартных терминальных служб Windows 2000 Server, плюс ко всему возможность открытия сессии через web интерфейс, и вывод окна только приложения, а не всего рабочего стола и многое другое. Однако, кроме покупки самого Citrix MetaFrame XP, необходимо будет приобрести и лицензии на терминальные службы Windows 2000.
Технические требования
Компьютер - терминальный сервер должен удовлетворять следующим требованиям:

Минимальная конфигурация:

· Процессор:

Intel Pentium III 1 GHz или выше

· Жесткий диск:
40 Gb IDE ATA100

· CD-ROM
Рекомендуемая конфигурация:

· Процессор:

Intel Pentium IV 2 GHz или выше

· Жесткий диск:
80 Gb Ultra Wide SCSI
Необходимый объем оперативной памяти рассчитывается так:

· для операционной системы: не менее 128 Mb
· для сервера Pervasive.SQL: не менее 128 Mb
· для каждого пользователя: не менее 64 Mb (желательно 96 Mb)

Например, для 10 пользователей нужно установить


128 + 128 + 64 * 10 = 896 Mb,

желательно


128 + 128 + 96 * 10 = 1216 Mb
Операционная система:

· Windows NT Server 4.0 Terminal Services Edition

· Windows 2000 Professional (Service Pack 3 или выше) с установленным компонентом Terminal Services
· Windows 2000 Server (Service Pack 3 или выше)[рекомендуется]

· Citrix MetaFrame 1.8 SP3 или выше
· Citrix MetaFrame XP Feature Release 2 или выше[рекомендуется]

Минимальные требования к конфигурации операционной системы:

· Поддержка сетевого протокола TCP/IP
· Должна быть установлена файловая система NTFS
· Установленная и запущенная система управления базами данных Pervasive.SQL 2000i Service Pack 4 или выше, или Pervasive.SQL V8 SP1 или выше

· Наличие 2 Gb свободной дисковой памяти в том числе:

· 250 Mb для установки Citrix MetaFrame
· 150 Mb для установки клиентов ICA Citrix MetaFrame
Компьютеры - рабочие станции должны удовлетворять следующим требованиям:

Минимальная конфигурация:

· Процессор:



Intel 80386 или выше

· Объем оперативной памяти:
8 Mb или более
· Жесткий диск:


100 Mb IDE или выше

· Монитор:



VGA или выше

Рекомендуемая конфигурация:

· Процессор:



Intel Celeron 600 MHz или выше

· Объем оперативной памяти:
64 Mb или более

· Жесткий диск:


4 Gb IDE или выше

· Монитор:



SuperVGA или выше

Операционная система:

· Windows 95 OSR2 (Internet Explorer 5.0)
Минимальные требования к конфигурации операционной системы:

· Наличие 200 Mb свободной дисковой памяти

· Поддержка сетевого протокола TCP/IP
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